
 
 

ปจจุบันการดำเนินงานขององคกรจะตองเผชิญกับสภาวะความไมแนนอนท้ังจากปจจัยภายใน และภายนอกองคกร 

ซึ่งกอใหเกิดเหตุการณท้ังท่ีเปนความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) ตอองคกร โดยความเสี่ยงจะสงผลกระทบ 

ในเชิงลบ ในขณะท่ีโอกาสจะเปนตัวสรางมูลคาตอองคกร ดังน้ันการบริหารความเสี่ยงจึงเปนเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีจะชวยปองกัน รักษา 

และสงเสริมใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร นอกจากน้ี การบริหารความเสี่ยง เปนองคประกอบสำคัญ

ของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  โดยมุงเนนให ทุกกระบวนการดำเนินงานดวยความโปรงใส มีประสิทธิภาพ สงผลดีตอภาพลักษณ และ

การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  

บริษัทฯ ใหความสำคัญเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management Framework) มาเปนเครื่องมือในการสรางความ

เชื่อมั่นวา บริษัทฯ จะสามารถดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ใหกับบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร เพ่ือให ข้ันตอน 

และวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีระบบและดำเนินไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีข้ันตอนสำคัญ 

ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ดังภาพ 

 

นอกจากน้ี บริษัทไดนำการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 & ISO 14001: 2015 ซึ่งกำหนด

วิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชในการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

การบริหารจดัการความเส่ียง 



ปจจัยความเสี่ยง 

การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มีปจจัยความเสี่ยงท่ีอาจมาจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกซึ่งอาจทำใหมีผลกระทบ 

ตอองคกร ดวยเหตุน้ี  บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) ตระหนักวา การบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk 

Management)เปนสวนหน่ึงของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีซึ่งเปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ของบริษัทฯ ไดจึงมุงม่ันพัฒนาและใหความสำคัญตอการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 

ตามมาตรฐานสากล (Enterprise Risk Management Framework) รวมถึงการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผู ถือหุน พนักงาน  

และผูท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆตลอดจนการบริหารจัดการองคกรและพัฒนาธุรกิจใหมีการเติบโตอยางย่ังยืน 

 บริษัทฯ กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกรโดยบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ใหอยูในระดับท่ียอมรับได และมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำหนาท่ีกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงรวมถึง

พิจารณาความเสี่ยงและกำหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงท่ีสำคัญเพ่ือใหมั่นใจวา บริษัทฯ มีกลไกกำกับดูแลการบริหารและ

จัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกรท่ีกำหนดไวตลอดจนมีการทบทวน 

ความเสี่ยงและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 

ในป 2564 บริษัทฯ ไดมีการประชุมและวิเคราะหถึงปจจัยแหงความเสี่ยงสำคัญท่ีอาจมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ 

โดยมีความสอดคลองกับประเด็นดานการพัฒนาอยางย่ังยืน ดังน้ี 

 1.  ความเสี่ยงดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและชุมชน 

บริษัทฯ ดำเนินการบริการจัดการกากอุตสาหกรรมท่ีไมใชแลวท้ังท่ีอันตรายและไมอันตราย โดยกระบวนการบำบัด กำจัด 

และนำกลับมาใชใหมดานพลังงานมีความเสี่ยงตอการกอใหเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมดำเนินงาน ต้ังแตกระบวน

ขนสง การบำบัดและกำจัดกากอุตสาหกรรม รวมถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน ชุมชนใกลเคียง หากการบริหาร

จัดการไมมีประสิทธิภาพ  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญจากความเสี่ยงดังกลาว จึงไดกำหนดนโยบายความปลอดภัย สิ่ งแวดลอมและ 

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางชัดเจน โดยเนนการใหความสำคัญต้ังแตกระบวนขนสง การบำบัดและกำจัดกากอุตสาหกรรม รวมท้ัง 

มีการจัดการข้ันตอนการปฏิบัติงานและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ มีการใหความรู ความเขาใจกับพนักงานทุกระดับดวยการจัดการ

ฝกอบรมดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมเปนประจำอยางตอเน่ืองมีการตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศ ดิน และน้ำท้ังภายใน

และภายนอกบริษัทฯเปนประจำอยางตอเน่ือง เพ่ือเฝาระวังผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดกับชุมชนใกลเคียง ตลอดจน 

มีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัดการดานสิ่งแวดลอมเพ่ือปองกันและลดมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน 

รวมถึงเทคโนโลยีเพ่ือประหยัดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร ซึ่งมีแนวทางการบริหารการจัดการความเสี่ยงดังน้ี 

• กิจกรรมการตรวจพ้ืนท่ี 5 ส เพ่ือคนหาจุดเสี่ยงและทำการแกไขปรับปรุงใหเกิดความปลอดภัย  

• กิจกรรมเพ่ือสรางความตระหนักดานความปลอดภัยภายใตเปาหมายอุบัติเหตุเปนศูนยฯ (Zero Accident) ไดแก  

กิจกรรม Morning Meeting  กิจกรรมต้ังสติกอนเริ่มงาน (KYT) รวมท้ังการเตรียมความพรอมและตอบสนองกรณีฉุกเฉินตางๆ เชน 

การฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟการฝกซอมกรณีกากอุตสาหกรรมหกหลน/รั่วไหล โดยครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานท่ีอาจ

เกิดเหตุฉุกเฉินดังกลาว เปนตน  

• โครงการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ (ลดการใชน้ำมันเชื้อเพลิง ไฟฟา และกระดาษ)การติดต้ังระบบบำบัดอากาศใน

กระบวนการปรับเสถียร  ระบบบำบัดน้ำเสีย (น้ำชะกากอุตสาหกรรม) และการนำน้ำท่ีผานการบำบัดกลับมาใชประโยชนใหมโดยไม

ปลอยออกสูภายนอก   

• กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม ในป 2564 จัดทำโครงการตอเน่ืองเปนปท่ี 4  “Better Group แตมสี เติมฝน”   

เปนโครงการสงมอบภูมิทัศน พรอมอุปกรณการเรียนใหกับเด็กนักเรียนโรงเรียนโดยรอบศูนยบริหารฯ จังหวัดสระบุรี ซึ่งไดเขารวม

และไดรับรางวัลคุณภาพ “CSR-DIW Continuous Award 2021” ภายใตโครงการสงเสริมโรงงานอุตสาหกรรมใหมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและอยูรวมกับชุมชนไดอยางย่ังยืน เพ่ือสรางความตระหนักและการมีสวนรวมดานการดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอ

สังคม รวมไปถึงการสรางเครือขายดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะดำเนินการกิจกรรมดังกลาวอยาง

ตอเน่ือง 



• ในป 2564 บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) รวมเปนสวนหน่ึงโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมคารบอนต่ำตาม

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน การสงเสริมการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นท ขององคกรในภาคอุตสาหกรรม ประจำป 2564 โดยมุงเนนท่ีจะ

สามารถคำนวณคาการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทฯ และพิจารณาถึงแนวทางในการลดกาซเรือน

กระจกในภาพรวมระดับประเทศลดลง 

• โครงการพัฒนาและยกระดับผูประกอบการจัดการของเสียอันตรายภาคอุตสาหกรรมประจำป พ.ศ.2564 โดยกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมความมุงมั่นในการจัดการของเสียท่ีดีและคำนึงถึงสิ่งแวดลอม 

 2.  ความเสี่ยงดานสังคมและบรรษัทภิบาล 

  2.1  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

  ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการกำหนดแผนกลยุทธแผนการดำเนินงานและการนำแผนดังกลาวไปปฏิบัติ 

อยางไมเหมาะสมนอกจากน้ีความเสี่ยงดานกลยุทธยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในอันสงผลกระทบ 

ตอการกำหนดกลยุทธหรือการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลักเปาหมายและแนวทางการดำเนินงานขององคกร 

  2.1.1 ความเสี่ยงจากการพัฒนาหรือขยายการลงทุน 

  หากโครงการลงทุนไมประสบความสำเร็จอาจสงผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนซึ่งทางบริษัทฯ 

ไดตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องน้ี จึงไดมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• มีการกำหนดนโยบายการลงทุนของบริษัท ซึ่งจะพิจารณาลงทุนในธุรกิจท่ีเก้ือหนุน และเอ้ือ

ประโยชนตอการทำธุรกิจของบริษัท หรือเปนธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมเจริญเติบโตในอนาคต ท้ังน้ีบริษัทจะคำนึงถึง

อัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนเพ่ือประโยชนตอผูถือหุนของบริษัทเปนสำคัญ 

• ติดตามสภาวะเศรษฐกิจ สังคม นโยบายภาครัฐ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยางตอเน่ือง 

• ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจอยางละเอียดรอบคอบ วิเคราะหความเปนไปได และ

ความคุมคาของโครงการกอนการตัดสินใจลงทุน โดยมุงเนนท่ีจะพัฒนาธุรกิจใหมๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจหลัก เพ่ือสรางความมั่นคง 

และการเติบโตแกบริษัทฯ อยางย่ังยืน 

• เตรียมความพรอม และบุคลากร เพ่ือรองรับการขยายการลงทุน  

• ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ เพ่ือสรางความแตกตาง 

• จัดหาแหลงเงินทุนใหเพียงพอ และพิจารณาคัดเลือกผูเขารวมลงทุน เพ่ือใหม่ันใจไดวาจะสามารถ

ดำเนินธุรกิจรวมกันอยางย่ังยืนในระยะยาว 

 2.1.2  ความเสี่ยงจากการลงทุนในบริษัทยอย 

  ความเสี่ยงจากการลงทุนในบริษัทยอยอาจเกิดข้ึนได หากผลประกอบการของบริษัทยอยไมสามารถสรางผลกำไร

ตามท่ีบริษัทฯ คาดหวังได ซึ่งจะสงผลกระทบตอผลประกอบการของบริษัทฯ  

  บริษัทฯ มีการกำหนดนโยบายการลงทุนในบริษัทรวมหรือบริษัทยอย ซึ่งจะพิจารณาลงทุนในธุรกิจท่ีเก้ือหนุน 

และเอ้ือประโยชนตอการทำธุรกิจของบรษิัทฯ หรือเปนธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมเจริญเติบโตในอนาคต ท้ังน้ีบริษัทฯ  

จะคำนึงถึงอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนเพ่ือประโยชนตอผูถือหุนของบริษัทเปนสำคัญ โดยบริษัทฯ จะควบคุมดูแลดวยการ

สงกรรมการ และ/หรือผูท่ีไดรับมอบหมายของบริษัทฯ เขาไปเปนตัวแทนตามสัดสวนการถือหุน  

  2.1.3  ความเสี่ยงจากการแขงขัน 

  หากมีผูสนใจลงทุนเปนผูใหบริการกำจัดสิ่งปฏิกูลฯ มากข้ึนอาจมีผลกระทบตอฐานลูกคาและรายไดของบริษัทฯ 

ในอนาคต อยางไรก็ตาม อุปสรรคและขอจำกัดท่ีสำคัญหลายประการในการเปนผูใหบริการรายใหม  เน่ืองจากตองใชเงินลงทุนสูง 

ตองมีพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใหญและมีลักษณะเหมาะสมและตองไดรับการรับรองและผานความเห็นชอบในรายงานการวิเคราะหผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม (EIA) รวมท้ังตองผานความเห็นชอบในรายงานการศึกษาและวิเคราะหผลกระทบดานสุขภาพ (HIA) ตลอดจน 

หากไมผานการยอมรับจากชุมชน ทำใหอาจไมไดรับอนุญาตใหประกอบการได 

  บริษัทฯ มีการกำหนดกลยุทธการแขงขัน โดยมุงเนนใหบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดับสากลและ

มุงเนนการใหบริการครบวงจรท่ีสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม โดยใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาปรับปรุง 



และพัฒนาการดำเนินงาน รวมถึงมุงเนนปฏิบัติตามกฎหมายอยางตอเน่ือง ซึ่งท่ีผานมาบริษัทฯ ใหความสำคัญกับการดำเนินงานและ

ระบบการบริหารและจัดการสิ่งปฏิกูลฯ ท่ีไดมาตรฐานและสามารถตรวจสอบการประกอบกิจการไดในทุกข้ันตอน ทำใหบริษัทฯ 

ไดรับการเชื่อถือและวางใจจากลูกคามาโดยตลอด  

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดรับใบรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 3 ระบบสีเขียว (Green System) จากกระทรวง

อุตสาหกรรม ในฐานะท่ีมีการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ มีการติดตามประเมินผล และทบทวนเพ่ือการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง  

  2.2  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operation Risk) 

  ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของแตละกระบวนการหรือกิจกรรมภายในองคกรรวมท้ังความเสี่ยง 

ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลความรูตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายท่ี

กำหนดซึ่งความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานและการบรรลุวัตถุประสงคหลักของ

องคกรในภาพรวม 

  2.2.1  ความเสี่ยงจากการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ 

  หากบริษัทฯ ไมสามารถเตรียมความพรอมบุคลากร เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางตอเน่ือง และ 

รองรับการขยายตัวขององคกร อาจสงผลใหขาดโอกาสในการขยายธุรกิจ และสงผลตอความสามารถในการทำกำไรของกิจการได 

  บริษัทฯ ไดมีการพัฒนาโครงการลงทุนอยางตอเน่ือง ในการท่ีจะเปนผูนำในการสรางนวัตกรรมและมูลคาเพ่ิม 

โดยเนนการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน พรอมท้ังไดมีการขยายการลงทุนไปยังบริษัทยอย เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

เปนไปอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นและตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องทรัพยากรบุคคล 

เปนอยางมากจึงไดกำหนดใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน มีการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหนงประธาน 

เจาหนาท่ีบริหาร กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูงต้ังแตระดับผูจัดการฝายข้ึนไป โดยมีกระบวนการสรรหาท่ีชัดเจน โปรงใส 

นำเสนอใหคณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณา และทบทวนเปนประจำทุกปเพ่ือใหการปฏิบัติงานในตำแหนงน้ันตอเน่ือง 

เปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงจากการไมมีผูสืบทอดตำแหนงแทน 

  นอกจากน้ี บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถของพนักงาน โดยการจัดทำแผนและจัดอบรม

ใหกับพนักงานในทุกหลักสูตรท่ีสำคัญและเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ มีกระบวนการในการคัดเลือกสรรหาพนักงานท่ีมีศักยภาพ 

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาบริษัทฯ จะมีผูบริหารและพนักงานท่ีมีคุณภาพ และเพียงพอตอการขยายการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

รวมถึงบริษัทฯ ไดมีการบริหารผลการปฏิบัติงานโดยใชดัชนีชี้ วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Index หรือ KPI)  

ท่ีถายทอดลงมาต้ังแตระดับผูบริหารจนถึงในระดับพนักงานปฏิบัติการตางๆ เพ่ือใหการทำงานมีความสอดคลองและเปนไป 

ในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายของบริษัทฯ  

  2.2.2  ความเสี่ ยงตอการเกิดเหตุกับระบบและโครงสรางตางๆ ภายในศูนยบ ริหารและจัดการ 

กากอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี (“ศูนยฯ”) 

  ความเสี่ ยงจากการเกิดอุบั ติภัยและภั ยธรรมชาติต างๆ อาทิ  ไฟไหม  เปนตน รวมไป ถึงความเสี่ ยง 

จากการเกิดวินาศภัย อาจสงผลเสียหายตอทรัพยสินและบุคคลากรของบริษัท และทำใหการดำเนินงานของบริษัทฯ ตองหยุดชะงักลง 

ซึ่งทางบริษัทไดตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องน้ี จึงไดมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• การประกันภัยเพ่ือคุมครองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

• กำหนดระเบียบปฏิบั ติงาน เรื่องการเตรียมความพรอมและตอบสนองกรณี ฉุกเฉินไวอยางชัดเจน 

ตามขอกำหนดมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2015 และ

มาตรฐานการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 

• มีการติดตาม เฝาระวังและรายงานสถานการณอยางใกลชิดสำหรับพ้ืนท่ี/กิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงซึ่งอาจจะ

ไดรับความเสียหาย 

• จัดทำแผนงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการปองกันและลดการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ังลดผลกระทบ 

ตอสิ่งแวดลอมอาชีวอนามัย และความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 



• จัดฝกอบรม/ฝกซอมแผนการเตรียมความพรอมและตอบสนองกรณีฉุกเฉิน 

• จัดเตรียมระบบน้ำสำรองใหมีปริมาณเพียงพอสำหรับใชดับเพลิงไดอยางตอเน่ืองเปนเวลาไมนอยกวา 30 

นาที  รวมถึงมีการตรวจสอบระบบน้ำสำรอง เปนประจำทุกเดือน  

  2.2.3  ความเสี่ยงจากขอจำกัดทางดานการจัดหาที่ดินเพิ่มเติม 

  ท่ีดินในศูนยบริหารและจัดการของบริษัทฯ สามารถรองรับสิ่งปฏิกูลฯ ไดจำกัด ทำใหบริษัทฯ อาจมีความเสี่ยง 

ในการจัดหาท่ีดินเพ่ือใหบริการเพ่ิมเติมเมื่อท่ีดินท่ีมีอยูปจจุบันไดถูกฝงกลบท้ังหมดแลว 

  บริษั ทฯ ไดตระห นัก ถึงความ เสี่ ย ง ดั งกล าว จึ ง ได กำหนดแนวทางในการดำเนิน งาน เพ่ื อควบคุ ม  

และปองกันความเสี่ยงโดยมีการพัฒนากระบวนการจัดการกากอุตสาหกรรมเพ่ือยืดอายุพ้ืนท่ีหลุมฝงกลบและเปนการเพ่ิมพ้ืนท่ี 

รองรับกากอุตสาหกรรมในอนาคตไดตลอดจนมีระยะเวลาเพียงพอในการสรรหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม เพ่ือใชในการขยายธุรกิจ 

ของบริษัทฯ ตอไป 

  2.2.4  ความเสี่ยงจากดานการขนสง 

  หากบริษัทฯ ไม มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการขนสงท่ีดี อาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการทำงานในข้ันตอนของการรับสิ่งปฏิกูลจากโรงงานของลูกคามากำจัดและฝงกลบและการบรรลุวัตถุประสงคหลัก 

ขององคกรในภาพรวม 

  บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงไดมอบหมายใหบริษัท เบตเตอร เวิลด ทรานสปอรต จำกัด             

ซึ่งเปนบริษัทยอย เปนผูบริหารและจัดการเก่ียวกับการใหบริการรถขนสง รวมท้ังจัดหาและวาจางผูประกอบการขนสงภายนอก 

ตลอดจนกำหนดวิธีการในการดำเนินงานเพ่ือควบคุมและปองกันความเสี่ยงดังน้ี 

• มีกระบวนการในการคัดเลือกสรรหาพนักงานขับรถ/ผูรับ เหมาะภายนอก (Vendor) ท่ีมีศักยภาพ 

และมีกระบวนการติดตาม ประเมินผล และการกำหนดสิ่งจูงใจตางๆ เพ่ือรักษาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

• มีคูมือปฏิบัติงานและมีการฝกอบรมใหความรูถึงความสำคัญของข้ันตอนการเคลื่อนยายและขนสงสิ่งปฏิกูล

เพ่ือใหมีความตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

• เงื่อนไขขอตกลงในสัญญากับผูรับเหมาภายนอกระบุใหปฏิบั ติตามกฎหมายขอบังคับและระเบียบ 

ของหนวยงานราชการท้ังท่ีมีอยูแลวตลอดจนท่ีจะมีข้ึนตอไปทุกประการ รวมถึงใหไลเบี้ยเอาผิดกับผูท่ีฝาฝนหรือกระทำผิดไวอยาง

ชัดเจน 

• มีการติดต้ังระบบ GPS ในรถขนสงเพ่ือใชติดตามและตรวจสอบเสนทางการเดินรถ ความเร็ว ระยะเวลา 

ในการขนสงไดตลอดเวลาและเพ่ิมความปลอดภัยตลอดเสนทาง 

• มีหนวยงานฉุกเฉินท่ีจะคอยใหคำแนะนำและความชวยเหลือตางๆแกผู ขับรถเพ่ือชวยลดผลกระทบ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนใหเหลือนอยท่ีสุดอยางไรก็ตามการใหบริการดานกากอุตสาหกรรมของบริษัทฯ มีการใหบริการตามใบขออนุญาตตามท่ี

ราชการออกให ดังน้ันกากอุตสาหกรรมชนิดท่ีเปนอันตรายสูง ไวไฟหรือท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม บริษัทฯจะงดการใหบริการจึง

เปนการลดโอกาสการท่ีจะเกิดความเสี่ยงจากลักษณะดังกลาว 

  2.2.5  ความเสี่ยงดานการทุจริต(Fraud Risk) 

  การทุจริตนับเปนอุปสรรคสำคัญในการใชทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด และอาจเกิดข้ึนไดทุกเมื่อ 

ไมวาองคกรน้ันจะมีระบบควบคุมภายในท่ีดีเลิศเพียงใด ซึ่งทางบริษัทไดตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องน้ี จึงไดมีมาตรการ 

ในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• การนำหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เปนแนวทางในการดำเนินงานของบริษัทฯเพ่ือประโยชนตอการดำเนินธุรกิจ 

และเปนการเสริมสรางความโปรงใสความมีประสิทธิภาพของฝายบริหารจัดการซึ่งจะทำใหเกิดความเชื่อมั่นในกลุมผูถือหุน ผูลงทุนและผู

ท่ีเกี่ยวของทุกฝาย 

• การกำหนดจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชันสำหรับกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 



• การกำหนดโครงสรางและอำนาจอนุมัติในการบริหารงานท่ีมีความชัดเจนและเหมาะสมเพ่ือใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงค 

• การแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบทำหนาท่ีควบคุมดูแลกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงโดยรวมใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

• การจัดใหมีการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ 

• การแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาท่ีควบคุมดูแล ติดตามใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และ 

การตรวจสอบภายในท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

• การจัดต้ังฝายตรวจสอบภายใน ทำหนาท่ีในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุม

ภายในท่ีกำหนด รวมถึงระบบงานท่ีมีผลกระทบสำคัญตอการดำเนินงานเพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส 

และปราศจากขอขัดแยงหรือประโยชนทับซอน 

• การแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือหาขอเท็จจริงในมูลเหตุท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตในหนาท่ีของพนักงาน 

และการกระทำความผิดอ่ืนใดท่ีสงผลกระทบตอบริษัทฯ 

  ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส ยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และสนับสนุนการตอตาน 

การทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยทางบริษัทฯ ไดรับการรับรองเปนสมาชิกจากโครงการแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทย 

ในการตอตานการทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC)  เพ่ือแสดงความมุงม่ันในการตอตาน 

การคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ 

  2.3  ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

  ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการทางการเงิน โดยอาจเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน เชน 

การบริหารจัดการดานสภาพคลองดานเครดิตดานเงินลงทุนหรือจากปจจัยภายนอกเชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอัตรา

แลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงท่ีคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีตกลงไวอันสงผลกระทบตอการดำรงอยูรวมถึงสงผล 

ใหเกิดความเสียหายตอองคกร 

  2.3.1  ความเสี่ยงดานเงินลงทุน 

  หากบริษัทฯ มีชองทางการระดมทุนท่ีมีตนทุนสูง อาจมีผลกระทบตอผลการดำเนินงานและกระแสเงินสด 

ของบริษัทฯ รวมถึงอัตรากำไร/ผลตอบแทนท่ีลดลงอาจมีผลกระทบตอการขยายธุรกิจในอนาคตหรือสงผลตอความเชื่อมั่นของ

สถาบันการเงินซึ่งทางบริษัทไดตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องน้ี จึงไดมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• สรางความมั่นคงในสถานะทางการเงินและผลประกอบการ รวมถึงมีการบริหารหน้ีสินอยางมีประสิทธิภาพ 

• มีการใชเครื่องมือทางการเงินท่ีเหมาะสม เพ่ือไมใหกระทบตอหน้ีสินท่ีเพ่ิมข้ึน   

• มีทางเลือกอ่ืนสำหรับการระดมเงินทุนท่ีนอกเหนือจากการกูยืม เชน การหาผูรวมลงทุนในโครงการใหม 

  2.3.2  ความเสี่ยงดานการเงินและสภาพคลอง (Financial and Liquidity Risk) 

  หากบริษัทฯ ไมมีการบริหารทางการเงินท่ีดีอาจมีผลทำใหบริษัทขาดสภาพคลองได ซึ่งบริษัทฯ ไดตระหนักถึง

ความเสี่ยงดังกลาว จึงไดกำหนดแนวทางในการดำเนินงานเพ่ือควบคุมและปองกันความเสี่ยงโดยกำหนดนโยบายการใหสินเชื่อท่ี

รัดกุมและมีการติดตามเรงรัดการชำระหน้ีจากลูกหน้ีอยางสม่ำเสมอ ตลอดจนมีการตรวจสอบดูแลอยางใกลชิดจากฝายบริหาร 

  2.3.3  ความเสี่ยงจากการใหบริษัทยอยกูยืม 

  บริษัทฯ มีการอนุมัติวงเงินกูยืมใหกับบริษัทยอย เพ่ือเสริมสภาพคลองใหกับธุรกิจ และเปนทุนในการดำเนินงาน 

ซึ่งอาจมีปญหาในการชำระคืนเงินกูยืมของบริษัทยอย บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงไดกำหนดแนวทาง 

ในการดำเนินงานเพ่ือควบคุมและปองกันความเสี่ยงในการดำเนินงานของบริษัทยอยโดยการสงตัวแทนของบริษัทเขาเปนกรรมการ 

ในบริษัทยอย เพ่ือกำหนดนโยบายและควบคุมดูแลการดำเนินธุรกิจของบริษัทยอยอยางใกลชิด รวมท้ังติดตามการชำระหน้ี 

และดอกเบี้ยใหแกบริษัทฯ ตามกำหนด 

 



  2.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

  ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของหนวยงานกำกับดูแลรวมท้ังความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับ

กฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงดานน้ีเกิดข้ึนจะสงผลกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณ

ขององคกรโดยรวม 

  2.4.1  ความเสี่ยงดานกฎหมาย และนโยบายภาครัฐ 

  การจัดการกากอุตสาหกรรมท่ีไมถูกวิธี ทำใหเกิดปญหาการลักลอบท้ิงกากอุตสาหกรรมท่ีจะสงผลเสียหายใหกับ

เศรษฐกิจของประเทศ 

  ท้ังน้ี บริษัทฯ มีการประกอบธุรกิจหลักในดานธุรกิจการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม  ซึ่งเปนธุรกิจปลายน้ำ  

ท่ีพิจารณาการเจริญเติบโตโดยอางอิงจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะการเจริญเติบโตทางภาคอุตสาหกรรม ตลอดจน

ความสอดคลองกับยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรมท่ีเปนผูกำกับดูแลโรงงานอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ น่ันคือ การสงเสริม

อุตสาหกรรม การรับผิดชอบตอสังคมและบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดให

ภาคอุตสาหกรรมมีการใชประโยชนและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีย่ังยืน 

  หากบริษัทฯ มิไดตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ รวมถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของขอกำหนดและนโยบาย

ภาครัฐใหถ่ีถวนกอนการตัดสินใจลงทุน อาจสงผลกระทบใหอัตราผลตอบแทนการลงทุน/การเติบโตของกำไรลดลงได ซึ่งบริษัทฯ ได

ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงไดมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• ใหความสำคัญในการตรวจสอบถึงขอจำกัดทางกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของอยางละเอียดกอนการตัดสินใจ

ลงทุน 

• ดำเนินการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมใหถูกตองตามหลักวิชาการ  

• มีการวางแผนและเตรียมมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

• การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ  และในการบำบัด กำจัดกากอุตสาหกรรมท่ีมีการลักลอบท้ิง 

ในท่ีสาธารณะ ใหไดรับการจัดการอยางถูกวิธี 

  2.4.2  ความเสี่ยงดานความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการและการประกันความรับผิด 

  บริษัทฯ ไดใหความสำคัญตอการสรางความเชื่อมั่นดานคุณภาพตลอดกระบวนการ โดยมีระบบติดตามตรวจสอบ

ในเชิงปองกันอยางเขมงวด ต้ังแตการยืนยันการใหบริการ การจัดหารถและภาชนะบรรจุ การรวบรวม ขนสง บำบัดและกำจัดกาก

อุตสาหกรรมตามมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 จนเสร็จสิ้นกระบวนการ มีการกำหนดเปาหมายการใหบริการ 

เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดภายใตการกำหนดใหขอรองเรียนลูกคาเปนศูนย (Zero Customer Complain) 

ซึ่งเปนกลยุทธท่ีพนักงานทุกคนปฏิบัติตามดวยจิตสำนึกดานคุณภาพ รวมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบจากทีมตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) และภายนอก (External Audit) อยางสม่ำเสมอเพ่ือทำใหม่ันใจไดวากระบวนการและข้ันตอนการกำกับดูแล 

ดานคุณภาพบริการจะไดรับการปฏิบัติอยางเครงครัดและตอเน่ือง ซึ่งบริษัทฯเชื่อม่ันวาจะสามารถรักษาความพึงพอใจของลูกคา 

ดานคุณภาพการใหบริการไวไดตลอดไปสำหรับมาตรการเชิงรับ บริษัทฯไดทำขอตกลงการประกันความรับผิดกับลูกคาผูใชบริการ 

(Liability) เพ่ือกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจนตามท่ีกฎหมายกำหนด (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำจัดสิ่ง

ปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลว พ.ศ. 2548) 

   2.4.3  ความเสี่ยงจากขอพิพาททางกฎหมาย  

  เมื่อวันท่ี 30 ธันวาคม 2553 ศาลแพงไดรับคำฟองจากกลุมบุคคล โดยกลาวหาวาบริษัทกระทำการละเมิดทำ

ใหผูฟองคดีไดรับความเสียหายจึงขอใหศาลมีคำพิพากษาใหบริษัทชดใชคาเสียหาย และมีคำสั่งหามมิใหบริษัทฯ ประกอบกิจการ

ท้ังปวงอันเปนการกอใหเกิดมลพิษหรืออันเปนการสรางเหตุเดือดรอนรำคาญแกผูฟองคดีอีกตอไป ทั้งน้ีเม่ือวันที่ 21 กุมภาพันธ 

2562 ศาลชั้นตนไดพิพากษาใหบริษัทฯ จายคาชดเชยรวมดอกเบี้ยและคาฤชาธรรมเนียมเปนจำนวนเงิน 52.04 ลานบาท ซึ่ง

บร ิษ ัท ได บ ันท ึกสำรองค า เผื ่อความ เส ียหายจากคดีฟ องร องไวในงบการเง ินป  2561 แล ว แตอย าง ไรก ็ตามบริษัทฯ  

ไดย่ืนอุทธรณตอศาลแลวเมื่อวันท่ี 16 ตุลาคม 2562  



 3. ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 

เปนความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงท่ียังไมเคยปรากฏข้ึนหรือไมเคยมีประสบการณ ณ เวลาปจจุบัน แตเน่ืองจาก

ในอนาคตมักจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนไดหลายกรณี อันอาจเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี

สภาพแวดลอมทางกายภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ ซึ่งในบางเหตุการณอาจจะไมสามารถประเมินผลกระทบ หรือ

อาจจะ ไมสามารถระบุความเสี่ยงไดแนนอน เชน ความเสี่ยงจากนาโนเทคโนโลยี ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ หรือความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เปนตน 

   3.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)  

  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีแนวโนมการเกิดการสะสมของกาซเรือนกระจกและภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน

บอยครั้งและรุนแรงย่ิงข้ึน รวมถึงการกำกับดูแลและการออกกฎหมายเพ่ือควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจกไดกลายเปนความเสี่ยง 

ท่ีท่ัวโลกและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนใหความสำคัญ 

  บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว และมองเปนโอกาสในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร จึงมุงเนน

พัฒนาการใหการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ เสริมสรางความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาโดยกำหนดใหมีการวิเคราะหและติดตาม

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานสภาพภูมิอากาศเพ่ือนำมาพัฒนาการทำงาน ปรับปรุง และสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆอยางตอเน่ือง 

ซึ่งทางบริษัทไดมีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัดการดานสภาพภูมิอากาศเพ่ือปองกันการเกิดกาซเรือนกระจกภัยธรรมชาติ

และลดมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน รวมถึงเพ่ือประหยัดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร ดังน้ี 

• การจัดหาและพิจารณาลงทุนในสภาพพ้ืนท่ีในการจัดการกากอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติของสหรัฐอเมริกา (USEPA) ท่ีมีภูเขาลอมรอบเปนแนวกันชน (Buffer zone)     ตามธรรมชาติ 

• การประกันภัยเพ่ือคุมครองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

  3.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation)และการลวงละเมิดสิทธิ 

ในขอมูลสวนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

  ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังระบบสื่อสารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทำใหการเขาถึง 

การเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล สามารถทำไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว อันอาจนำมาซึ่งความเสียหาย

ตอเจาของขอมูล ประกอบกับไดมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

  ทางบริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) ซึ่งเปนสิทธิชั้นพ้ืนฐาน

สำคัญในความเปนสวนตัว (Privacy Right) ท่ีตองไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และหลักปฏิญญาสากล

วาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ซึ่งบุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอำเภอใจในความเปนสวนตัว 

ครอบครัว ท่ีอยูอาศัย หรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลูเกียรติยศและชื่อเสียง ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

ตอการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลูดังกลาวน้ัน รวมถึงเพ่ือสนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชนตามท่ีประกาศใชในระดับ

สากล ตามหลักการของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) โดยทางบริษัทฯ จึงไดจัดทำนโยบายการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล มีการแตงต้ังใหมีผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผล  และผูคุมครองขอมูล และสื่อสารใหพนักงาน ลูกคา และ

บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ ไดรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผานเว็บไซตบริษัทเพ่ือลดความเสี่ยง 

อันเน่ืองมาจากการละเมิดความเปนสวนบุคคลท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคกร 

  อีกท้ัง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วและตอเน่ือง อาจมีโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศหรือจากภัยคกุคามทางดานเทคโนโลยีตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความบกพรองของระบบ

หรือจากความจงใจในการโจรกรรมขอมูลของผูไมประสงคดี บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว และไดกำหนดแนวทางในการ

ดำเนินงานเพ่ือควบคุมและปองกันความเสี่ยงโดยการกำหนดกฎระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชเปน

กรอบแนวทางในการปองกันและจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยของขอมูลในทุกๆ ดาน สำหรับผูบริหารและพนักงาน

ทุกระดับ เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากการรับ-สงขอมูลผานอุปกรณพกพา และการกำหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยของขอมูลในระบบงานท่ีสำคัญ รวมท้ังมีการสื่อสารภายในเพ่ือสรางความตระหนักในเรื่องน้ีอยางตอเน่ือง ตลอดจน 



มีการจัดทำแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency plan) เพ่ือใหระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดำเนินการไดอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขสถานการณไดทันทวงที 

  3.3 ความเสี่ยงจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 

  วิกฤตการณแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ไปท่ัวโลก และไดสงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและสังคม  

ตอประเทศตางๆ ไปท่ัวโลก และยังไมมีทีทาวาจะทุเลาลงโดยงาย สำหรับประเทศไทย ถึงแมวาจะสามารถควบคุมสถานการณของ

โรคโควิด 19 ไดอยางดี แตก็ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบของการดำเนินชีวิตประจำวัน และวิธีการทำงานใหเหมาะสมกับสถานการณ 

  ชวงเวลาท่ีผานมา บริษัทฯ ใหความสำคัญกับระบบสุขอนามัย มีมาตรการควบคุมความสะอาดและระบบ

สุขอนามัยอ่ืนๆ ท้ังกอนและหลังการเขาบริษัทฯ อยางเขมงวด มีดังน้ี 

• มีการจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการปองกันการติดเชื้อใหกับพนักงาน เพ่ิมความถ่ี

ในการทำความสะอาดพ้ืนท่ีสวนกลาง  

• จัดเตรียมความพรอมอยางเต็มกำลังในการทำงานเพ่ือรองรับภาวการณโควิด 19 ซึ่งไดปรับเปลี่ยนวิธี 

การทำงานโดยปรับใหพนักงานบางสวนปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย (Work From Home) 

• วางแผนและบริหารจัดการการขนสง เพ่ือหลีกเลี่ยงการเดินทางในชวงเวลาเคอรฟว ใหขนสงไดตามชวงเวลา

ท่ีพรก.ฉุกเฉิน กำหนด  

• ทำการสื่อสารกับลูกคาในการขอความรวมมือการเขาเย่ียมชมหรือตรวจประเมิน โดยเปลี่ยนวิธีการจากการ

เขา Visit on site เปน VDO Conference ตามมาตรการเวนระยะหาง (Social distancing) 

  นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดจัดทำแผนบริหารความตอเน่ืองของธุรกิจ (Business Continuity Plan “BCP”) 

เพ่ือรองรับเหตุการณดังกลาวอยางรัดกุม และเปนระบบ บริษัทฯ ไดตระหนักดีวาสถานการณโควิด 19 น้ีจะยังอยูตอไปอีกนาน 

รวมท้ัง ไดเฝาระวังการกลับมาแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ระลอกใหมดวย จึงเพ่ิมมาตรการปองกันอยางเขมงวด รวมถึง 

เตรียมแผนการทำงานในรูปแบบวิถีปกติใหม (new normal) เพ่ือใหการทำงานในทุกสวนของบริษัทท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินไป 

ไดอยางตอเน่ือง และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียวา ระบบการบริหารจัดการของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือ  

 


